
 
 

ปจจุบันการดำเนินงานขององคกรจะตองเผชิญกับสภาวะความไมแนนอนท้ังจากปจจัยภายใน และภายนอกองคกร 

ซึ่งกอใหเกิดเหตุการณท้ังท่ีเปนความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) ตอองคกร โดยความเสี่ยงจะสงผลกระทบ 

ในเชิงลบ ในขณะท่ีโอกาสจะเปนตัวสรางมูลคาตอองคกร ดังน้ันการบริหารความเสี่ยงจึงเปนเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีจะชวยปองกัน รักษา 

และสงเสริมใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร นอกจากน้ี การบริหารความเสี่ยง เปนองคประกอบสำคัญ

ของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  โดยมุงเนนให ทุกกระบวนการดำเนินงานดวยความโปรงใส มีประสิทธิภาพ สงผลดีตอภาพลักษณ และ

การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  

บริษัทฯ ใหความสำคัญเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management Framework) มาเปนเครื่องมือในการสรางความ

เชื่อมั่นวา บริษัทฯ จะสามารถดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ใหกับบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร เพ่ือให ข้ันตอน 

และวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีระบบและดำเนินไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีข้ันตอนสำคัญ 

ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ดังภาพ 

 

นอกจากน้ี บริษัทไดนำการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 & ISO 14001: 2015 ซึ่งกำหนด

วิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชในการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

การบริหารจดัการความเส่ียง 



ปจจัยความเสี่ยง 

การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มีปจจัยความเสี่ยงท่ีอาจมาจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกซึ่งอาจทำใหมีผลกระทบ 

ตอองคกร ดวยเหตุน้ี  บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) ตระหนักวา การบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk 

Management)เปนสวนหน่ึงของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีซึ่งเปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ของบริษัทฯ ไดจึงมุงม่ันพัฒนาและใหความสำคัญตอการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 

ตามมาตรฐานสากล (Enterprise Risk Management Framework) รวมถึงการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผู ถือหุน พนักงาน  

และผูท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆตลอดจนการบริหารจัดการองคกรและพัฒนาธุรกิจใหมีการเติบโตอยางย่ังยืน 

 บริษัทฯ กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกรโดยบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ใหอยูในระดับท่ียอมรับได และมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำหนาท่ีกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงรวมถึง

พิจารณาความเสี่ยงและกำหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงท่ีสำคัญเพ่ือใหมั่นใจวา บริษัทฯ มีกลไกกำกับดูแลการบริหารและ

จัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกรท่ีกำหนดไวตลอดจนมีการทบทวน 

ความเสี่ยงและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 

ในป 2564 บริษัทฯ ไดมีการประชุมและวิเคราะหถึงปจจัยแหงความเสี่ยงสำคัญท่ีอาจมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ 

โดยมีความสอดคลองกับประเด็นดานการพัฒนาอยางย่ังยืน ดังน้ี 

 1.  ความเสี่ยงดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและชุมชน 

บริษัทฯ ดำเนินการบริการจัดการกากอุตสาหกรรมท่ีไมใชแลวท้ังท่ีอันตรายและไมอันตราย โดยกระบวนการบำบัด กำจัด 

และนำกลับมาใชใหมดานพลังงานมีความเสี่ยงตอการกอใหเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมดำเนินงาน ต้ังแตกระบวน

ขนสง การบำบัดและกำจัดกากอุตสาหกรรม รวมถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน ชุมชนใกลเคียง หากการบริหาร

จัดการไมมีประสิทธิภาพ  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญจากความเสี่ยงดังกลาว จึงไดกำหนดนโยบายความปลอดภัย สิ่ งแวดลอมและ 

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางชัดเจน โดยเนนการใหความสำคัญต้ังแตกระบวนขนสง การบำบัดและกำจัดกากอุตสาหกรรม รวมท้ัง 

มีการจัดการข้ันตอนการปฏิบัติงานและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ มีการใหความรู ความเขาใจกับพนักงานทุกระดับดวยการจัดการ

ฝกอบรมดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมเปนประจำอยางตอเน่ืองมีการตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศ ดิน และน้ำท้ังภายใน

และภายนอกบริษัทฯเปนประจำอยางตอเน่ือง เพ่ือเฝาระวังผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดกับชุมชนใกลเคียง ตลอดจน 

มีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัดการดานสิ่งแวดลอมเพ่ือปองกันและลดมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน 

รวมถึงเทคโนโลยีเพ่ือประหยัดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร ซึ่งมีแนวทางการบริหารการจัดการความเสี่ยงดังน้ี 

• กิจกรรมการตรวจพ้ืนท่ี 5 ส เพ่ือคนหาจุดเสี่ยงและทำการแกไขปรับปรุงใหเกิดความปลอดภัย  

• กิจกรรมเพ่ือสรางความตระหนักดานความปลอดภัยภายใตเปาหมายอุบัติเหตุเปนศูนยฯ (Zero Accident) ไดแก  

กิจกรรม Morning Meeting  กิจกรรมต้ังสติกอนเริ่มงาน (KYT) รวมท้ังการเตรียมความพรอมและตอบสนองกรณีฉุกเฉินตางๆ เชน 

การฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟการฝกซอมกรณีกากอุตสาหกรรมหกหลน/รั่วไหล โดยครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานท่ีอาจ

เกิดเหตุฉุกเฉินดังกลาว เปนตน  

• โครงการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ (ลดการใชน้ำมันเชื้อเพลิง ไฟฟา และกระดาษ)การติดต้ังระบบบำบัดอากาศใน

กระบวนการปรับเสถียร  ระบบบำบัดน้ำเสีย (น้ำชะกากอุตสาหกรรม) และการนำน้ำท่ีผานการบำบัดกลับมาใชประโยชนใหมโดยไม

ปลอยออกสูภายนอก   

• กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม ในป 2564 จัดทำโครงการตอเน่ืองเปนปท่ี 4  “Better Group แตมสี เติมฝน”   

เปนโครงการสงมอบภูมิทัศน พรอมอุปกรณการเรียนใหกับเด็กนักเรียนโรงเรียนโดยรอบศูนยบริหารฯ จังหวัดสระบุรี ซึ่งไดเขารวม

และไดรับรางวัลคุณภาพ “CSR-DIW Continuous Award 2021” ภายใตโครงการสงเสริมโรงงานอุตสาหกรรมใหมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและอยูรวมกับชุมชนไดอยางย่ังยืน เพ่ือสรางความตระหนักและการมีสวนรวมดานการดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอ

สังคม รวมไปถึงการสรางเครือขายดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะดำเนินการกิจกรรมดังกลาวอยาง

ตอเน่ือง 



• ในป 2564 บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) รวมเปนสวนหน่ึงโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมคารบอนต่ำตาม

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน การสงเสริมการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นท ขององคกรในภาคอุตสาหกรรม ประจำป 2564 โดยมุงเนนท่ีจะ

สามารถคำนวณคาการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทฯ และพิจารณาถึงแนวทางในการลดกาซเรือน

กระจกในภาพรวมระดับประเทศลดลง 

• โครงการพัฒนาและยกระดับผูประกอบการจัดการของเสียอันตรายภาคอุตสาหกรรมประจำป พ.ศ.2564 โดยกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมความมุงมั่นในการจัดการของเสียท่ีดีและคำนึงถึงสิ่งแวดลอม 

 2.  ความเสี่ยงดานสังคมและบรรษัทภิบาล 

  2.1  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

  ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการกำหนดแผนกลยุทธแผนการดำเนินงานและการนำแผนดังกลาวไปปฏิบัติ 

อยางไมเหมาะสมนอกจากน้ีความเสี่ยงดานกลยุทธยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในอันสงผลกระทบ 

ตอการกำหนดกลยุทธหรือการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลักเปาหมายและแนวทางการดำเนินงานขององคกร 

  2.1.1 ความเสี่ยงจากการพัฒนาหรือขยายการลงทุน 

  หากโครงการลงทุนไมประสบความสำเร็จอาจสงผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนซึ่งทางบริษัทฯ 

ไดตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องน้ี จึงไดมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• มีการกำหนดนโยบายการลงทุนของบริษัท ซึ่งจะพิจารณาลงทุนในธุรกิจท่ีเก้ือหนุน และเอ้ือ

ประโยชนตอการทำธุรกิจของบริษัท หรือเปนธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมเจริญเติบโตในอนาคต ท้ังน้ีบริษัทจะคำนึงถึง

อัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนเพ่ือประโยชนตอผูถือหุนของบริษัทเปนสำคัญ 

• ติดตามสภาวะเศรษฐกิจ สังคม นโยบายภาครัฐ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยางตอเน่ือง 

• ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจอยางละเอียดรอบคอบ วิเคราะหความเปนไปได และ

ความคุมคาของโครงการกอนการตัดสินใจลงทุน โดยมุงเนนท่ีจะพัฒนาธุรกิจใหมๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจหลัก เพ่ือสรางความมั่นคง 

และการเติบโตแกบริษัทฯ อยางย่ังยืน 

• เตรียมความพรอม และบุคลากร เพ่ือรองรับการขยายการลงทุน  

• ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ เพ่ือสรางความแตกตาง 

• จัดหาแหลงเงินทุนใหเพียงพอ และพิจารณาคัดเลือกผูเขารวมลงทุน เพ่ือใหม่ันใจไดวาจะสามารถ

ดำเนินธุรกิจรวมกันอยางย่ังยืนในระยะยาว 

 2.1.2  ความเสี่ยงจากการลงทุนในบริษัทยอย 

  ความเสี่ยงจากการลงทุนในบริษัทยอยอาจเกิดข้ึนได หากผลประกอบการของบริษัทยอยไมสามารถสรางผลกำไร

ตามท่ีบริษัทฯ คาดหวังได ซึ่งจะสงผลกระทบตอผลประกอบการของบริษัทฯ  

  บริษัทฯ มีการกำหนดนโยบายการลงทุนในบริษัทรวมหรือบริษัทยอย ซึ่งจะพิจารณาลงทุนในธุรกิจท่ีเก้ือหนุน 

และเอ้ือประโยชนตอการทำธุรกิจของบรษิัทฯ หรือเปนธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมเจริญเติบโตในอนาคต ท้ังน้ีบริษัทฯ  

จะคำนึงถึงอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนเพ่ือประโยชนตอผูถือหุนของบริษัทเปนสำคัญ โดยบริษัทฯ จะควบคุมดูแลดวยการ

สงกรรมการ และ/หรือผูท่ีไดรับมอบหมายของบริษัทฯ เขาไปเปนตัวแทนตามสัดสวนการถือหุน  

  2.1.3  ความเสี่ยงจากการแขงขัน 

  หากมีผูสนใจลงทุนเปนผูใหบริการกำจัดสิ่งปฏิกูลฯ มากข้ึนอาจมีผลกระทบตอฐานลูกคาและรายไดของบริษัทฯ 

ในอนาคต อยางไรก็ตาม อุปสรรคและขอจำกัดท่ีสำคัญหลายประการในการเปนผูใหบริการรายใหม  เน่ืองจากตองใชเงินลงทุนสูง 

ตองมีพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใหญและมีลักษณะเหมาะสมและตองไดรับการรับรองและผานความเห็นชอบในรายงานการวิเคราะหผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม (EIA) รวมท้ังตองผานความเห็นชอบในรายงานการศึกษาและวิเคราะหผลกระทบดานสุขภาพ (HIA) ตลอดจน 

หากไมผานการยอมรับจากชุมชน ทำใหอาจไมไดรับอนุญาตใหประกอบการได 

  บริษัทฯ มีการกำหนดกลยุทธการแขงขัน โดยมุงเนนใหบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดับสากลและ

มุงเนนการใหบริการครบวงจรท่ีสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม โดยใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาปรับปรุง 



และพัฒนาการดำเนินงาน รวมถึงมุงเนนปฏิบัติตามกฎหมายอยางตอเน่ือง ซึ่งท่ีผานมาบริษัทฯ ใหความสำคัญกับการดำเนินงานและ

ระบบการบริหารและจัดการสิ่งปฏิกูลฯ ท่ีไดมาตรฐานและสามารถตรวจสอบการประกอบกิจการไดในทุกข้ันตอน ทำใหบริษัทฯ 

ไดรับการเชื่อถือและวางใจจากลูกคามาโดยตลอด  

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดรับใบรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 3 ระบบสีเขียว (Green System) จากกระทรวง

อุตสาหกรรม ในฐานะท่ีมีการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ มีการติดตามประเมินผล และทบทวนเพ่ือการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง  

  2.2  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operation Risk) 

  ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของแตละกระบวนการหรือกิจกรรมภายในองคกรรวมท้ังความเสี่ยง 

ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลความรูตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายท่ี

กำหนดซึ่งความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานและการบรรลุวัตถุประสงคหลักของ

องคกรในภาพรวม 

  2.2.1  ความเสี่ยงจากการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ 

  หากบริษัทฯ ไมสามารถเตรียมความพรอมบุคลากร เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางตอเน่ือง และ 

รองรับการขยายตัวขององคกร อาจสงผลใหขาดโอกาสในการขยายธุรกิจ และสงผลตอความสามารถในการทำกำไรของกิจการได 

  บริษัทฯ ไดมีการพัฒนาโครงการลงทุนอยางตอเน่ือง ในการท่ีจะเปนผูนำในการสรางนวัตกรรมและมูลคาเพ่ิม 

โดยเนนการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน พรอมท้ังไดมีการขยายการลงทุนไปยังบริษัทยอย เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

เปนไปอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นและตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องทรัพยากรบุคคล 

เปนอยางมากจึงไดกำหนดใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน มีการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหนงประธาน 

เจาหนาท่ีบริหาร กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูงต้ังแตระดับผูจัดการฝายข้ึนไป โดยมีกระบวนการสรรหาท่ีชัดเจน โปรงใส 

นำเสนอใหคณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณา และทบทวนเปนประจำทุกปเพ่ือใหการปฏิบัติงานในตำแหนงน้ันตอเน่ือง 

เปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงจากการไมมีผูสืบทอดตำแหนงแทน 

  นอกจากน้ี บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถของพนักงาน โดยการจัดทำแผนและจัดอบรม

ใหกับพนักงานในทุกหลักสูตรท่ีสำคัญและเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ มีกระบวนการในการคัดเลือกสรรหาพนักงานท่ีมีศักยภาพ 

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาบริษัทฯ จะมีผูบริหารและพนักงานท่ีมีคุณภาพ และเพียงพอตอการขยายการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

รวมถึงบริษัทฯ ไดมีการบริหารผลการปฏิบัติงานโดยใชดัชนีชี้ วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Index หรือ KPI)  

ท่ีถายทอดลงมาต้ังแตระดับผูบริหารจนถึงในระดับพนักงานปฏิบัติการตางๆ เพ่ือใหการทำงานมีความสอดคลองและเปนไป 

ในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายของบริษัทฯ  

  2.2.2  ความเสี่ ยงตอการเกิดเหตุกับระบบและโครงสรางตางๆ ภายในศูนยบ ริหารและจัดการ 

กากอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี (“ศูนยฯ”) 

  ความเสี่ ยงจากการเกิดอุบั ติภัยและภั ยธรรมชาติต างๆ อาทิ  ไฟไหม  เปนตน รวมไป ถึงความเสี่ ยง 

จากการเกิดวินาศภัย อาจสงผลเสียหายตอทรัพยสินและบุคคลากรของบริษัท และทำใหการดำเนินงานของบริษัทฯ ตองหยุดชะงักลง 

ซึ่งทางบริษัทไดตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องน้ี จึงไดมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• การประกันภัยเพ่ือคุมครองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

• กำหนดระเบียบปฏิบั ติงาน เรื่องการเตรียมความพรอมและตอบสนองกรณี ฉุกเฉินไวอยางชัดเจน 

ตามขอกำหนดมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2015 และ

มาตรฐานการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 

• มีการติดตาม เฝาระวังและรายงานสถานการณอยางใกลชิดสำหรับพ้ืนท่ี/กิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงซึ่งอาจจะ

ไดรับความเสียหาย 

• จัดทำแผนงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการปองกันและลดการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ังลดผลกระทบ 

ตอสิ่งแวดลอมอาชีวอนามัย และความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 



• จัดฝกอบรม/ฝกซอมแผนการเตรียมความพรอมและตอบสนองกรณีฉุกเฉิน 

• จัดเตรียมระบบน้ำสำรองใหมีปริมาณเพียงพอสำหรับใชดับเพลิงไดอยางตอเน่ืองเปนเวลาไมนอยกวา 30 

นาที  รวมถึงมีการตรวจสอบระบบน้ำสำรอง เปนประจำทุกเดือน  

  2.2.3  ความเสี่ยงจากขอจำกัดทางดานการจัดหาที่ดินเพิ่มเติม 

  ท่ีดินในศูนยบริหารและจัดการของบริษัทฯ สามารถรองรับสิ่งปฏิกูลฯ ไดจำกัด ทำใหบริษัทฯ อาจมีความเสี่ยง 

ในการจัดหาท่ีดินเพ่ือใหบริการเพ่ิมเติมเมื่อท่ีดินท่ีมีอยูปจจุบันไดถูกฝงกลบท้ังหมดแลว 

  บริษั ทฯ ไดตระห นัก ถึงความ เสี่ ย ง ดั งกล าว จึ ง ได กำหนดแนวทางในการดำเนิน งาน เพ่ื อควบคุ ม  

และปองกันความเสี่ยงโดยมีการพัฒนากระบวนการจัดการกากอุตสาหกรรมเพ่ือยืดอายุพ้ืนท่ีหลุมฝงกลบและเปนการเพ่ิมพ้ืนท่ี 

รองรับกากอุตสาหกรรมในอนาคตไดตลอดจนมีระยะเวลาเพียงพอในการสรรหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม เพ่ือใชในการขยายธุรกิจ 

ของบริษัทฯ ตอไป 

  2.2.4  ความเสี่ยงจากดานการขนสง 

  หากบริษัทฯ ไม มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการขนสงท่ีดี อาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการทำงานในข้ันตอนของการรับสิ่งปฏิกูลจากโรงงานของลูกคามากำจัดและฝงกลบและการบรรลุวัตถุประสงคหลัก 

ขององคกรในภาพรวม 

  บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงไดมอบหมายใหบริษัท เบตเตอร เวิลด ทรานสปอรต จำกัด             

ซึ่งเปนบริษัทยอย เปนผูบริหารและจัดการเก่ียวกับการใหบริการรถขนสง รวมท้ังจัดหาและวาจางผูประกอบการขนสงภายนอก 

ตลอดจนกำหนดวิธีการในการดำเนินงานเพ่ือควบคุมและปองกันความเสี่ยงดังน้ี 

• มีกระบวนการในการคัดเลือกสรรหาพนักงานขับรถ/ผูรับ เหมาะภายนอก (Vendor) ท่ีมีศักยภาพ 

และมีกระบวนการติดตาม ประเมินผล และการกำหนดสิ่งจูงใจตางๆ เพ่ือรักษาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

• มีคูมือปฏิบัติงานและมีการฝกอบรมใหความรูถึงความสำคัญของข้ันตอนการเคลื่อนยายและขนสงสิ่งปฏิกูล

เพ่ือใหมีความตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

• เงื่อนไขขอตกลงในสัญญากับผูรับเหมาภายนอกระบุใหปฏิบั ติตามกฎหมายขอบังคับและระเบียบ 

ของหนวยงานราชการท้ังท่ีมีอยูแลวตลอดจนท่ีจะมีข้ึนตอไปทุกประการ รวมถึงใหไลเบี้ยเอาผิดกับผูท่ีฝาฝนหรือกระทำผิดไวอยาง

ชัดเจน 

• มีการติดต้ังระบบ GPS ในรถขนสงเพ่ือใชติดตามและตรวจสอบเสนทางการเดินรถ ความเร็ว ระยะเวลา 

ในการขนสงไดตลอดเวลาและเพ่ิมความปลอดภัยตลอดเสนทาง 

• มีหนวยงานฉุกเฉินท่ีจะคอยใหคำแนะนำและความชวยเหลือตางๆแกผู ขับรถเพ่ือชวยลดผลกระทบ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนใหเหลือนอยท่ีสุดอยางไรก็ตามการใหบริการดานกากอุตสาหกรรมของบริษัทฯ มีการใหบริการตามใบขออนุญาตตามท่ี

ราชการออกให ดังน้ันกากอุตสาหกรรมชนิดท่ีเปนอันตรายสูง ไวไฟหรือท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม บริษัทฯจะงดการใหบริการจึง

เปนการลดโอกาสการท่ีจะเกิดความเสี่ยงจากลักษณะดังกลาว 

  2.2.5  ความเสี่ยงดานการทุจริต(Fraud Risk) 

  การทุจริตนับเปนอุปสรรคสำคัญในการใชทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด และอาจเกิดข้ึนไดทุกเมื่อ 

ไมวาองคกรน้ันจะมีระบบควบคุมภายในท่ีดีเลิศเพียงใด ซึ่งทางบริษัทไดตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องน้ี จึงไดมีมาตรการ 

ในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• การนำหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เปนแนวทางในการดำเนินงานของบริษัทฯเพ่ือประโยชนตอการดำเนินธุรกิจ 

และเปนการเสริมสรางความโปรงใสความมีประสิทธิภาพของฝายบริหารจัดการซึ่งจะทำใหเกิดความเชื่อมั่นในกลุมผูถือหุน ผูลงทุนและผู

ท่ีเกี่ยวของทุกฝาย 

• การกำหนดจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชันสำหรับกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 



• การกำหนดโครงสรางและอำนาจอนุมัติในการบริหารงานท่ีมีความชัดเจนและเหมาะสมเพ่ือใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงค 

• การแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบทำหนาท่ีควบคุมดูแลกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงโดยรวมใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

• การจัดใหมีการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ 

• การแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาท่ีควบคุมดูแล ติดตามใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และ 

การตรวจสอบภายในท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

• การจัดต้ังฝายตรวจสอบภายใน ทำหนาท่ีในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุม

ภายในท่ีกำหนด รวมถึงระบบงานท่ีมีผลกระทบสำคัญตอการดำเนินงานเพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส 

และปราศจากขอขัดแยงหรือประโยชนทับซอน 

• การแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือหาขอเท็จจริงในมูลเหตุท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตในหนาท่ีของพนักงาน 

และการกระทำความผิดอ่ืนใดท่ีสงผลกระทบตอบริษัทฯ 

  ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส ยึดหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และสนับสนุนการตอตาน 

การทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยทางบริษัทฯ ไดรับการรับรองเปนสมาชิกจากโครงการแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทย 

ในการตอตานการทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC)  เพ่ือแสดงความมุงม่ันในการตอตาน 

การคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ 

  2.3  ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

  ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการทางการเงิน โดยอาจเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน เชน 

การบริหารจัดการดานสภาพคลองดานเครดิตดานเงินลงทุนหรือจากปจจัยภายนอกเชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอัตรา

แลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงท่ีคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีตกลงไวอันสงผลกระทบตอการดำรงอยูรวมถึงสงผล 

ใหเกิดความเสียหายตอองคกร 

  2.3.1  ความเสี่ยงดานเงินลงทุน 

  หากบริษัทฯ มีชองทางการระดมทุนท่ีมีตนทุนสูง อาจมีผลกระทบตอผลการดำเนินงานและกระแสเงินสด 

ของบริษัทฯ รวมถึงอัตรากำไร/ผลตอบแทนท่ีลดลงอาจมีผลกระทบตอการขยายธุรกิจในอนาคตหรือสงผลตอความเชื่อมั่นของ

สถาบันการเงินซึ่งทางบริษัทไดตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องน้ี จึงไดมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• สรางความมั่นคงในสถานะทางการเงินและผลประกอบการ รวมถึงมีการบริหารหน้ีสินอยางมีประสิทธิภาพ 

• มีการใชเครื่องมือทางการเงินท่ีเหมาะสม เพ่ือไมใหกระทบตอหน้ีสินท่ีเพ่ิมข้ึน   

• มีทางเลือกอ่ืนสำหรับการระดมเงินทุนท่ีนอกเหนือจากการกูยืม เชน การหาผูรวมลงทุนในโครงการใหม 

  2.3.2  ความเสี่ยงดานการเงินและสภาพคลอง (Financial and Liquidity Risk) 

  หากบริษัทฯ ไมมีการบริหารทางการเงินท่ีดีอาจมีผลทำใหบริษัทขาดสภาพคลองได ซึ่งบริษัทฯ ไดตระหนักถึง

ความเสี่ยงดังกลาว จึงไดกำหนดแนวทางในการดำเนินงานเพ่ือควบคุมและปองกันความเสี่ยงโดยกำหนดนโยบายการใหสินเชื่อท่ี

รัดกุมและมีการติดตามเรงรัดการชำระหน้ีจากลูกหน้ีอยางสม่ำเสมอ ตลอดจนมีการตรวจสอบดูแลอยางใกลชิดจากฝายบริหาร 

  2.3.3  ความเสี่ยงจากการใหบริษัทยอยกูยืม 

  บริษัทฯ มีการอนุมัติวงเงินกูยืมใหกับบริษัทยอย เพ่ือเสริมสภาพคลองใหกับธุรกิจ และเปนทุนในการดำเนินงาน 

ซึ่งอาจมีปญหาในการชำระคืนเงินกูยืมของบริษัทยอย บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงไดกำหนดแนวทาง 

ในการดำเนินงานเพ่ือควบคุมและปองกันความเสี่ยงในการดำเนินงานของบริษัทยอยโดยการสงตัวแทนของบริษัทเขาเปนกรรมการ 

ในบริษัทยอย เพ่ือกำหนดนโยบายและควบคุมดูแลการดำเนินธุรกิจของบริษัทยอยอยางใกลชิด รวมท้ังติดตามการชำระหน้ี 

และดอกเบี้ยใหแกบริษัทฯ ตามกำหนด 

 



  2.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

  ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของหนวยงานกำกับดูแลรวมท้ังความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับ

กฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงดานน้ีเกิดข้ึนจะสงผลกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณ

ขององคกรโดยรวม 

  2.4.1  ความเสี่ยงดานกฎหมาย และนโยบายภาครัฐ 

  การจัดการกากอุตสาหกรรมท่ีไมถูกวิธี ทำใหเกิดปญหาการลักลอบท้ิงกากอุตสาหกรรมท่ีจะสงผลเสียหายใหกับ

เศรษฐกิจของประเทศ 

  ท้ังน้ี บริษัทฯ มีการประกอบธุรกิจหลักในดานธุรกิจการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม  ซึ่งเปนธุรกิจปลายน้ำ  

ท่ีพิจารณาการเจริญเติบโตโดยอางอิงจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะการเจริญเติบโตทางภาคอุตสาหกรรม ตลอดจน

ความสอดคลองกับยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรมท่ีเปนผูกำกับดูแลโรงงานอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ น่ันคือ การสงเสริม

อุตสาหกรรม การรับผิดชอบตอสังคมและบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดให

ภาคอุตสาหกรรมมีการใชประโยชนและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีย่ังยืน 

  หากบริษัทฯ มิไดตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ รวมถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของขอกำหนดและนโยบาย

ภาครัฐใหถ่ีถวนกอนการตัดสินใจลงทุน อาจสงผลกระทบใหอัตราผลตอบแทนการลงทุน/การเติบโตของกำไรลดลงได ซึ่งบริษัทฯ ได

ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงไดมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงดังน้ี   

• ใหความสำคัญในการตรวจสอบถึงขอจำกัดทางกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของอยางละเอียดกอนการตัดสินใจ

ลงทุน 

• ดำเนินการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมใหถูกตองตามหลักวิชาการ  

• มีการวางแผนและเตรียมมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

• การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ  และในการบำบัด กำจัดกากอุตสาหกรรมท่ีมีการลักลอบท้ิง 

ในท่ีสาธารณะ ใหไดรับการจัดการอยางถูกวิธี 

  2.4.2  ความเสี่ยงดานความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการและการประกันความรับผิด 

  บริษัทฯ ไดใหความสำคัญตอการสรางความเชื่อมั่นดานคุณภาพตลอดกระบวนการ โดยมีระบบติดตามตรวจสอบ

ในเชิงปองกันอยางเขมงวด ต้ังแตการยืนยันการใหบริการ การจัดหารถและภาชนะบรรจุ การรวบรวม ขนสง บำบัดและกำจัดกาก

อุตสาหกรรมตามมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 จนเสร็จสิ้นกระบวนการ มีการกำหนดเปาหมายการใหบริการ 

เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดภายใตการกำหนดใหขอรองเรียนลูกคาเปนศูนย (Zero Customer Complain) 

ซึ่งเปนกลยุทธท่ีพนักงานทุกคนปฏิบัติตามดวยจิตสำนึกดานคุณภาพ รวมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบจากทีมตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) และภายนอก (External Audit) อยางสม่ำเสมอเพ่ือทำใหม่ันใจไดวากระบวนการและข้ันตอนการกำกับดูแล 

ดานคุณภาพบริการจะไดรับการปฏิบัติอยางเครงครัดและตอเน่ือง ซึ่งบริษัทฯเชื่อม่ันวาจะสามารถรักษาความพึงพอใจของลูกคา 

ดานคุณภาพการใหบริการไวไดตลอดไปสำหรับมาตรการเชิงรับ บริษัทฯไดทำขอตกลงการประกันความรับผิดกับลูกคาผูใชบริการ 

(Liability) เพ่ือกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจนตามท่ีกฎหมายกำหนด (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำจัดสิ่ง

ปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลว พ.ศ. 2548) 

   2.4.3  ความเสี่ยงจากขอพิพาททางกฎหมาย  

  เมื่อวันท่ี 30 ธันวาคม 2553 ศาลแพงไดรับคำฟองจากกลุมบุคคล โดยกลาวหาวาบริษัทกระทำการละเมิดทำ

ใหผูฟองคดีไดรับความเสียหายจึงขอใหศาลมีคำพิพากษาใหบริษัทชดใชคาเสียหาย และมีคำสั่งหามมิใหบริษัทฯ ประกอบกิจการ

ท้ังปวงอันเปนการกอใหเกิดมลพิษหรืออันเปนการสรางเหตุเดือดรอนรำคาญแกผูฟองคดีอีกตอไป ทั้งน้ีเม่ือวันที่ 21 กุมภาพันธ 

2562 ศาลชั้นตนไดพิพากษาใหบริษัทฯ จายคาชดเชยรวมดอกเบี้ยและคาฤชาธรรมเนียมเปนจำนวนเงิน 52.04 ลานบาท ซึ่ง

บร ิษ ัท ได บ ันท ึกสำรองค า เผื ่อความ เส ียหายจากคดีฟ องร องไวในงบการเง ินป  2561 แล ว แตอย าง ไรก ็ตามบริษัทฯ  

ไดย่ืนอุทธรณตอศาลแลวเมื่อวันท่ี 16 ตุลาคม 2562  



 3. ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 

เปนความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงท่ียังไมเคยปรากฏข้ึนหรือไมเคยมีประสบการณ ณ เวลาปจจุบัน แตเน่ืองจาก

ในอนาคตมักจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนไดหลายกรณี อันอาจเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี

สภาพแวดลอมทางกายภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ ซึ่งในบางเหตุการณอาจจะไมสามารถประเมินผลกระทบ หรือ

อาจจะ ไมสามารถระบุความเสี่ยงไดแนนอน เชน ความเสี่ยงจากนาโนเทคโนโลยี ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ หรือความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เปนตน 

   3.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)  

  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีแนวโนมการเกิดการสะสมของกาซเรือนกระจกและภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน

บอยครั้งและรุนแรงย่ิงข้ึน รวมถึงการกำกับดูแลและการออกกฎหมายเพ่ือควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจกไดกลายเปนความเสี่ยง 

ท่ีท่ัวโลกและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนใหความสำคัญ 

  บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว และมองเปนโอกาสในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร จึงมุงเนน

พัฒนาการใหการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ เสริมสรางความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาโดยกำหนดใหมีการวิเคราะหและติดตาม

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานสภาพภูมิอากาศเพ่ือนำมาพัฒนาการทำงาน ปรับปรุง และสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆอยางตอเน่ือง 

ซึ่งทางบริษัทไดมีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัดการดานสภาพภูมิอากาศเพ่ือปองกันการเกิดกาซเรือนกระจกภัยธรรมชาติ

และลดมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน รวมถึงเพ่ือประหยัดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร ดังน้ี 

• การจัดหาและพิจารณาลงทุนในสภาพพ้ืนท่ีในการจัดการกากอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติของสหรัฐอเมริกา (USEPA) ท่ีมีภูเขาลอมรอบเปนแนวกันชน (Buffer zone)     ตามธรรมชาติ 

• การประกันภัยเพ่ือคุมครองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

  3.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation)และการลวงละเมิดสิทธิ 

ในขอมูลสวนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

  ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังระบบสื่อสารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทำใหการเขาถึง 

การเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล สามารถทำไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว อันอาจนำมาซึ่งความเสียหาย

ตอเจาของขอมูล ประกอบกับไดมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

  ทางบริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) ซึ่งเปนสิทธิชั้นพ้ืนฐาน

สำคัญในความเปนสวนตัว (Privacy Right) ท่ีตองไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และหลักปฏิญญาสากล

วาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ซึ่งบุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอำเภอใจในความเปนสวนตัว 

ครอบครัว ท่ีอยูอาศัย หรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลูเกียรติยศและชื่อเสียง ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

ตอการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลูดังกลาวน้ัน รวมถึงเพ่ือสนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชนตามท่ีประกาศใชในระดับ

สากล ตามหลักการของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) โดยทางบริษัทฯ จึงไดจัดทำนโยบายการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล มีการแตงต้ังใหมีผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผล  และผูคุมครองขอมูล และสื่อสารใหพนักงาน ลูกคา และ

บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ ไดรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผานเว็บไซตบริษัทเพ่ือลดความเสี่ยง 

อันเน่ืองมาจากการละเมิดความเปนสวนบุคคลท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคกร 

  อีกท้ัง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วและตอเน่ือง อาจมีโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศหรือจากภัยคกุคามทางดานเทคโนโลยีตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความบกพรองของระบบ

หรือจากความจงใจในการโจรกรรมขอมูลของผูไมประสงคดี บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว และไดกำหนดแนวทางในการ

ดำเนินงานเพ่ือควบคุมและปองกันความเสี่ยงโดยการกำหนดกฎระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชเปน

กรอบแนวทางในการปองกันและจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยของขอมูลในทุกๆ ดาน สำหรับผูบริหารและพนักงาน

ทุกระดับ เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากการรับ-สงขอมูลผานอุปกรณพกพา และการกำหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยของขอมูลในระบบงานท่ีสำคัญ รวมท้ังมีการสื่อสารภายในเพ่ือสรางความตระหนักในเรื่องน้ีอยางตอเน่ือง ตลอดจน 



มีการจัดทำแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency plan) เพ่ือใหระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดำเนินการไดอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขสถานการณไดทันทวงที 

  3.3 ความเสี่ยงจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 

  วิกฤตการณแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ไปท่ัวโลก และไดสงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและสังคม  

ตอประเทศตางๆ ไปท่ัวโลก และยังไมมีทีทาวาจะทุเลาลงโดยงาย สำหรับประเทศไทย ถึงแมวาจะสามารถควบคุมสถานการณของ

โรคโควิด 19 ไดอยางดี แตก็ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบของการดำเนินชีวิตประจำวัน และวิธีการทำงานใหเหมาะสมกับสถานการณ 

  ชวงเวลาท่ีผานมา บริษัทฯ ใหความสำคัญกับระบบสุขอนามัย มีมาตรการควบคุมความสะอาดและระบบ

สุขอนามัยอ่ืนๆ ท้ังกอนและหลังการเขาบริษัทฯ อยางเขมงวด มีดังน้ี 

• มีการจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการปองกันการติดเชื้อใหกับพนักงาน เพ่ิมความถ่ี

ในการทำความสะอาดพ้ืนท่ีสวนกลาง  

• จัดเตรียมความพรอมอยางเต็มกำลังในการทำงานเพ่ือรองรับภาวการณโควิด 19 ซึ่งไดปรับเปลี่ยนวิธี 

การทำงานโดยปรับใหพนักงานบางสวนปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัย (Work From Home) 

• วางแผนและบริหารจัดการการขนสง เพ่ือหลีกเลี่ยงการเดินทางในชวงเวลาเคอรฟว ใหขนสงไดตามชวงเวลา

ท่ีพรก.ฉุกเฉิน กำหนด  

• ทำการสื่อสารกับลูกคาในการขอความรวมมือการเขาเย่ียมชมหรือตรวจประเมิน โดยเปลี่ยนวิธีการจากการ

เขา Visit on site เปน VDO Conference ตามมาตรการเวนระยะหาง (Social distancing) 

  นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดจัดทำแผนบริหารความตอเน่ืองของธุรกิจ (Business Continuity Plan “BCP”) 

เพ่ือรองรับเหตุการณดังกลาวอยางรัดกุม และเปนระบบ บริษัทฯ ไดตระหนักดีวาสถานการณโควิด 19 น้ีจะยังอยูตอไปอีกนาน 

รวมท้ัง ไดเฝาระวังการกลับมาแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ระลอกใหมดวย จึงเพ่ิมมาตรการปองกันอยางเขมงวด รวมถึง 

เตรียมแผนการทำงานในรูปแบบวิถีปกติใหม (new normal) เพ่ือใหการทำงานในทุกสวนของบริษัทท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินไป 

ไดอยางตอเน่ือง และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียวา ระบบการบริหารจัดการของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือ  

 


